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Co robisz, gdy...

Wybierasz nowego smartphona??
Kupujesz telewizor lub samochdd?
Polujesz na nowg torebke i buty?

Poréwnujesz oferty?

Szukasz informacji o marce, np. w Internecie, na forach?
Radzisz si¢ znajomych /rodziny?

Myslisz, rozwazasz, zastanawiasz sig? Tydzier? Dwa?
Sprawdzasz, co Ci sig nalezy, gdy dostaniesz wadliwy produkt?

Gdy wybierasz prace,
gdy wyjezdzasz za granice do pracy...

ZROB TO SAMO !!!
NIE PODEJMU)J DECYZJI POCHOPNIE !




/awsze

Szukaj informacji przed wyjazdem. Jedli jedziesz do
Holandii, wejdZ na strone:
http://wwwwHolandii.pl

Pro$ o umowe w jezyku, ktéry rozumiesz.
Jedlinie jest to mozliwe, popros
pracodawce /agencje o wszelkie
wyjasnienia, skonsultuj tez tre$¢ umowy,
np.z organizacjami pozarzadowymi.

Pracuj na podstawie pisemnej umowy, wtedy
jestes chroniony prawem:

- masz prawo do zasitku (np. dla bezrobotnych lub
chorobowego),

- to pracodawca ponosi odpowiedzialnos¢, jesli
doswiadczytes wypadku w pracy,

- masz prawo oczekiwac¢ pomocy od instytucji, jesli
pracodawca Cie oszuka.

SprawdZ agencje: polska
(http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz)

lub holenderska (www.kvk.nl/waadi), wybieraj
agencje nalezace do stowarzyszen

(np.ABU, NBBU, VIA).

Zadbaj o ubezpieczenie zdrowotne.

We?Z kontakty do instytucji i organizacji, ktére

w razie probleméw moga Ci pomac. Nie obawiaj
sie pytac o rade organizacji pozarzadowych czy
zwiagzkéw zawodowych.

Ucz sie jezyka obcego przed wyjazdem

i na miejscu, by méc samemu wszystko zatatwic
(porozmawiac z pracodawcg, zatatwic mieszkanie,
konto bankowe, etc.) lub upewnij sie, ze masz
osobe, ktéra moze Ci poméc.

Swoje dane udostepniaj
tylko uprawnionym osobom.

W sytuadji konfliktu z pracodawcg, szukaj pomocy
i porady, dziataj wspdlnie zinnymi.

Nigdy

Nie jedZ nieprzygotowany.

Nie podpisuj umowy, ktérej tresci
nie rozumiesz.

Nie podejmuj pracy bez pisemnej umowy,
nie mozesz wéwczas dochodzi¢ swoich praw.

Nie korzystaj z niesprawdzonych agencji. Nie
pta¢ wpisowego, lub innych rzekomych kosztéw
posrednictwa.

Nie wyjezdzaj bez odpowiedniego ubezpieczenia
zdrowotnego.

Nie skazuj sie na sytuacje, w ktérej
nie wiesz, gdzie sie zwrdci¢ o pomoc.

Nigdy nie zapominaj, ze bez przynajmniej
podstawowej znajomosci jezyka za granica bedzie
Citrudno.

Nie udostepniaj swoich danych (np. BSN, DigiD)
przypadkowym osobom trzecim, gdyz moga

je wykorzystac (np. zaciaggna¢ kredyt na Twoje
nazwisko, wytudzi¢ Swiadczenia, ktére Ty bedziesz
musiat sptaca¢, wraz z karg).

Nie pozostawaj sam w przypadku ktopotdéw.




ABCw HOLANDII

Pamietaj, ze masz takie same prawa,
jak pracownik holenderski!

Sprawdz, czy Twoje wynagrodzenie
nie jest nizsze niz ptaca minimalna,
obowiazujaca dla danego sektora i wieku
pracownika.

Sprawdz, czy w umowie o prace jest
informacja o CAO (tzw. Uktadzie
zbiorowym pracy) — popro$ pracodawce
o wskazanie fragmentéw dokumentu
dotyczacych Twojego wynagrodzenia

i godzin pracy.

Kazdy, kto mieszka i pracuje w Holandii
musi mie¢ ubezpieczenie zdrowotne.
Podstawowy pakiet obejmuje koszty
opieki zdrowotnej u lekarza domowego
i w szpitalu oraz koszty zakupu lekéw.
Wynajmujac mieszkanie upewnij sie,
ze bedziesz mégt podac adres
zamieszkania do rejestracji w gminie

i wyrobienia sobie numeru BSN.

« Wyréb numer ewidencyjno-podatkowy
BSN - w tym celu skontaktuj sie z gming
w Holandii, w ktérej bedziesz mieszkat.
Wyréb sobie numer DigiD na stronie
www.digid.nl. Jest to ,,wirtualny dowdd
tozsamosci” przydatny w kontaktach
on-line z niderlandzkimi urzedami

i innymi instytucjami.

Zapisz si¢ do zwigzku zawodowego
(np. FNV, CNV) = w przypadku konfliktu
z pracodawca mozesz oczekiwaé

od nich pomocy.

Jesli nie znasz jezyka niderlandzkiego,
przy zatatwianiu spraw urzedowych
postuguj sie jezykiem angielskim

lub popros o pomoc osobe znajaca jezyk
niderlandzki.

W Internecie szukaj informacji, takze
po polsku.

Miej zawsze rezerwe finansowg, ktéra
pozwoli Ci wrodci¢ do Polski.



Ryzykowne rozwigzania:

b . Gdy agencja oferuje Ci jednoczesnie

prace, transport i zakwaterowanie -

w przypadku utraty pracy, tracisz dach nad
gtowa. Zastandw sie, czy taka oferta jest
dla Ciebie do przyjecia. Pomysl, co zrobisz
w takiej sytuacji.

Gdy w umowie pracodawca nie okresli
liczby godzin pracy lub umowa bedzie
zawierac¢ informacje niejasna

(praca np. od 10 do 30 godzin tygodniowo)
-ryzykujesz, ze pracy nie bedzie w ogdle
lub bedziesz pracowat tylko kilka godzin
tygodniowo. Zastandéw sig, czy nie lepiej
poczekac na oferte z gwarancja pracy 36,38
lub g0 godzin tygodniowo, lub przynajmniej
taka, ktéra pozwoli Ci pokry¢ koszty
utrzymania w Holandii.

Co moze sie przydac
w przypadku konfliktu
z pracodawcg?

« Aktywnos$¢ — nie pozostawaj bierny,
gdy pracodawca traktuje Cie niezgodnie
z prawem. Dochod?Z swoich praw:
rozmawiaj z pracodawca i szukaj
pomocy.

Dzienniczek pracy prowadzony przez
Ciebie, w ktérym zapisujesz: godziny
pracy, przerwy, liczby zapakowanych
kilograméw warzyw, przeniesionych
towardw, etc.

Solidarnos¢ z innymi pracownikami:
szukajac pomocy razem z innymi
pracownikami, zwiekszasz swoje szanse
na ,dogadanie” sie z pracodawca

czy interwencje zwigzkéw zawodowych,
gdy do nich nie nalezysz.

Nie czekaj w nieskoriczonosg,

gdy konflikt z pracodawca sie przedtuza
i pracodawca np. nie ptaci Ci pieniedzy.
Szukaj nowej pracy.

Pamietaj, jesli stracisz prace,
a pracowates na podstawie
UMOWY O prace, mozesz by¢
uprawniony do otrzymania
zasitku dla bezrobotnych.

Aby méc ubiegac sie o zasitek, musisz

W ciggu 36 tygodni przepracowac co
najmniej 26 tygodni. Skontaktuj sie z UWV
(Instytutem Wykonawczym Ubezpieczen
Pracowniczych) jak najszybciej od chwili
utraty pracy.

Poinformuj UWV, czy chcesz zostac

w Holandii, czy chcesz wréci¢ do kraju.

Od tego zalezg dalsze procedury.
Zadzwon do UWV:

z Polski: + 31 88 898 20 01 (taryfa
miedzynarodowa),

w Holandii: 0goo - 9294 (taryfa lokalna),
wyslij pismo do: UWV, Afdeling WW
verdragen, Postbus 124, 7500 AC Hengelo
lub wyslij e-mail: uwv.verdragen@uwv.nl.



Jeslizachorujesz...

« Jeste$ zatrudniony - Twdj pracodawca
powinien wyptacac Ci do 70% pensji przez
okres do maksymalnie dwdch lat.

« Jestes bezrobotny - sprawdz, czy
przystuguje Ci zasitek chorobowy, o ktéry
mozna sie ubiega¢ w UWV.

Poinformuj UWV, czy jeste$ ubezpieczony
w Polsce, czy w Holandii. Od tego zaleza
dalsze procedury.

Jak szukaé nowej pracy?

Korzystaj ze strony EURES
(Europejskich Stuzb Zatrudnienia):
www.eures.praca.gov.pl

Gdy przebywasz w Holandii,
skorzystaj z pomocy UWV - wpisujac

w wyszukiwarke hasto ,,Jaka pomoc
zapewnia UWV chetnym do pracy

w Holandii” wejdZ na strone www.werk.nl.
Znajdziesz tam praktyczne informacje
m.in.o tym:

- jak zarejestrowac sie jako osoba
poszukujaca pracy w Holandii;

jak umiescic¢ cv na stronie werk.nl

Zostawiaj CV u nowych pracodawcéow

Popros o pomoc znajomych, ktérzy
moga poleci¢ Cie u swojego pracodawcy.



Wazne kontakty w Holandi
1) Jedli zarabiasz mniej niz ptaca
minimalna, ztéz skarge do Inspekgji
Spraw Spotecznych i Zatrudnienia SZW
(www.inspectieszw.nl).
Skarge zgtosi¢ mozna:
- telefonicznie (0 800 51 51) wjezyku
angielskim lub niderlandzkim,
- faksem (070333 61 61),
- poczta (Postbus 820, 3500 AV Utrecht)
w jezyku polskim,
przez Internet w jezyku polskim:
https://fd8.formdesk.com/
arbeidsinspectie/Zawiadomienie
2) Jesli zarabiasz mniej, niz okreslono w CAO,
skontaktuj sie z organizacjg SNCU
do spraw przestrzegania CAO
dla pracownikéw biur posrednictwa pracy
(www.sncu.nl, tel. 0800-7008).

Zwiazki zawodowe

FNV (www.fnvbondgenoten.nl),
tel. 0900-9690

CNV (www.cnv.nl), tel. 030 7511001

Ambasada RP w Hadze
Wydziat Konsularny
Alexanderstraat 25

2514 JM Den Haag

(wejscie od ulicy Javastraat)

tel. +31(0)70 7990 130

fax.+31(0)70 7990147

e-mail: haga.konsulat@msz.gov.pl
www.haga.msz.gov.pl

Policja
- skarga w j. niderlandzkim, angielskim
lub niemieckim (tel. 0800-700).

W Holandii dziata wiele organizacji
pozarzadowych dbajacych o interesy
migrantow zarobkowych. Oto niektoére
znich:

Barka (www.barkanl.org) - pomaga
osobom bezdomnym

e-mail: office@barkanl.org,

tel: 0652 83 29 88 (caty kraj)

FairWork (www.fairwork.nu/polska) -
wspiera osoby bedace ofiarami wyzysku
w pracy lub handlu ludZmi.

Kontakt z polskojezycznym pracownikiem —
tel.: 06158 23530

Kontakt do biura: 020 760 08 09

e-mail: polska@fairwork.nu

Comensha (www.mensenhandel.nl)

- wsparcie ofiar handlu ludZmi

tel. 0334481186

e-mail: info@comensha.nl

Centrum informacyjne w Hadze
prowadzone przez Fundacje IDHEM
(www.idhem.nl)

Udziela porad na temat mieszkania, pracy,
kurséw jezykowych, etc.

tel. +31(0) 70365 8183

e-mail: info@idhem.nl

Potrzebujesz adwokata lub porady
prawnej? Skontaktuj sie z Juridisch Loket:
www.juridischloket.nl

tel. 0900-8020 lub wyslij e-mail korzystajac
zformularza na ww. stronie



Informacja opracowana
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